DIRECTIA SANITARA VETERINARA
SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR
BUCURESTI

ne. A20/8/05. 08 002/

Serviciul Catagrafie, Autorizare,
Inregistrare, Evidenta Informatizata

RAPORT ACTIVITATE DE SOLUTIONARE

A PETITIILOR PE SEMESTRUL 1 2021

in conformitate cu prevederile art. 14 din Ordonanta nr. 27/2002, privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, va facem cunoscut ca, la nivelul institutiei noastre in
Semestrul | 2021, au fost inregistrate, verificate si monitorizate, petitiile adresate de
persoane fizice/juridice.

Mentionam ca, au fost inregistrate: 189 sesizdri (din care 21 reprezinta apeluri Call-
Center ANSVSA), din care: 91 in domeniul igiend si siguranta alimentelor, 11 in
domeniul sigurantei alimentelor, 72 in domeniul sandtate animala si 15 altele.

Din totalul de petitii: 47 au fost redirectionate catre alte institutii abilitate si 6 clasate.
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