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1. SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM

1.1. Stabileste modul de realizare a activitdtii, compartimentele si persoanele
implicate;

Procedura stabileste furnizarea de masuri preventive si corective eficiente, in domeniul
specific de activitate al structurilor din cadrul DSVSA Bucuresti, privind primirea, analiza,
participarea la solutionare sau/si solutionarea sesizarilor si petitiilor din domeniul sanitar -
veterinar si pentru siguranta ahmentelor, adresate de persoane fizice, juridice sau institutii
ale statului, ori de cate ori este cazul.

1.2. Dé asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii;

Serviciul ~ Catagrafie, Inregistrare, Autorizare si Evidentd Informatizata

elaboreaza/emite urmatoarele documente:

- Lista persoanelor nominalizate pentru inregistrarea/gestionarea petitiilor in

cadrul SCAIEI

- Notificare privind clasarea petitiei

Cu referire la corespondenta si evidenta acesteia, la nivelul SCAIEI se intocmeste si
pastreaza:

- Registru sesizari persoane fizice/juridice

- Registru sesizari CALL CENTER

Structurile din cadrul DSVSA Bucuresti responsabile de solutionarea sesizarilor
elaboreaza/emit urmatoarele documente:

- Ordinul de deplasare

- Programul /Raportul de activitate

- Nota de constatare

- Raspunsul catre petent

1.3. Asiourd continuitatea activitdatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

Conducerea DSVSA asigurd continuitatea activitatii cu respectarea Titlului lll, Cap. 2 din
Codul muncii, aprobat prin Legea nr. 53/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

Directorul Executiv/conducatorii structurilor din cadrul DSVSAB asigura functionarea
neintreruptd a operatiunilor la un nivel minim agreat pe durata orelor de desfasurare a
activitatii.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau
control, iar pe manager, in luarea deciziei;

Personalul din cadrul SCAIEI, responsabil cu evidenta procedurilor, asigura pastrarea in
siguranta a documentelor validate precum si disponibilitatea acestora, pentru toate organismele
de control si audit abilitate.

De asemenea responsabilii pe activitati asigurd elaborarea si actualizarea regulata a
procedurilor operationale de lucru, informand Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a dezvoltarii sistemului de control managerial a DSVSA, despre reviziile facute in
vederea informarii si verificarii pentru conformitate.
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2. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

2.1. Precizarea (definirea) activitdtii la care se referd procedura operationald;

Prezenta procedurd se referd la metodologia de rezolvare si gestionare a petitiilor,
inclusiv repartizarea sarcinilor si metodologia de supervizare a acestora.

2.2. Delimitarea explicitd a activitdtii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de entitatea publicd;

intocmirea documetatiei premergatoare verificarii petitiei este etapa de initiere a
controlului de catre structurile din cadrul DSVSAB. Controlul constituie cea mai importanta
metodd de asigurare ci petitia este intemeiata sau nu. Rezultatul controlului cuprins in
documentatia fntocmita la fata locului, sta la baza intocmirii raspunsului catre petent.

2.3. Listarea principalelor activitdti de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata;

De realizarea activitatilor de solutionare a petitiilor, depind activitatile de:
- Evidenterea sesizarilor in Registele specifice
- Raportare a activitatii structurilor implicate

Activitatea procedurata depinde de:

- Sesizarile inregistrate la DSVSA Bucuresti;

- Realizarea activitatii de verificare a aspectelor sesizate ;

- Realizarea activitatii de aprobare a documentelor specifice .

2.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitdtii procedurate: listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii.

- Structurile din cadrul DSVSAB desfasoara activitatea procedurata;

- Responsabilul cu activitati de registraturd ale DSVSAB - inregistreaza petitiile primite, care isi
contin date de identificare (nume , prenume), adresa domiciliu / sediu social complet, numar
telefon ale petitionarului, e-mail de corespondenta si transmite petitiile inregistrate la secretariatul
institutiei, .

- DE al DSVSAB - analizeaza petitiile si le repartizeaza in vederea gestionarii catre SCAIEI si in
vederea solutionarii catre structurile din cadrul DSVSAB;

- Petitiile sunt gestionate de un responsabil desemnat prin Decizia DE .

- Etapele de rezolvare a petitiilor si elaborarea raspunsului catre petent, precum si stabilirea
masurilor/termenelor de recontrol dispuse (cand este cazul), depind de activitatea de efectuare a
controlului.

Bucuresti-SCAILI
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3. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

3.2. Legislatie primard

1. Hotararea de Guvern nr. 1415/2009 privind organizarea si functionarea ANSVSA si a
unitatilor din subordinea acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Ordonanta Guvernului nr. 42/2004 privind organizarea activitatii sanitar-veterinare
si pentru siguranta alimentelor, cu modificari si completari, aprobata prin Legea
nr.215/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Ordonanta 57/2019-Codul Administrativ

4. Ordonanta nr. 27/2002, cu modificari si completari, privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea 233/2002

5. Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata

3.3. Legislatie secundard

1. Ordinele presedintelui ANSVSA privind organizarea si functionarea serviciului CALL
CENTER: Ordinele nr.69080/05.06.2019; 69095/15.06.2009; 1172/23.09.2010 si
7/24.01.2012

2. Procedura specifica CALL CENTER cod: PS-05-5C

3. ROF aprobat prin Ordinul nr. 49 din 2018 pentru aprobarea structurii organizatorice
cadru si a Regulamentului de organizare si functionare ale directiilor sanitare veterinare si
pentru siguranta alimentelor judetene, respectiv a municipiului Bucuresti;

3.4. Alte documente, inclusiv reglementdri interne ale entitdtii publice

% Regulamentul de Organizare si Functionare al DSVSA aprobat.

% Decizia directorului executiv privind constituirea si stabilirea Comisiei de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului de control managerial al
DSVSA MB cu modificarile si completarile ulterioare.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Definitii ale termenilor

fn cuprinsul procedurii sunt utilizati termenii si expresiile definite de legislatia
nationala de referinta.

Nr. crt.| Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1. |Echipade |Echipa de control este formata din doi sau mai multi consilieri din cadrul Directiei

control Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti, cu atributii de
control oficial conform fisei postului
2. |Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta

electronicd, pe care un cetitean sau o organizatie legal constituita o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice

resti-SOCATEL
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descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judefean sau local,
precum si regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice
3. |Petent Orice cetatean sau o organizatie legal constituita, care comunica datele de
identificare, adresa domiciliu/sediu social complet, numar telefon, adresa de e-
mail (dupa caz).

4, |CALL Telefon de urgenta de la care orice persoana fizica sau juridica poate obtine
CENTER informatii obiective si la care aceasta poate prezenta reclamatii si sesizari in
domeniul sigurantei alimentelor si sanatatii animalelor

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. | Abrevierea Termenul abreviat

1. |ANSVSA Autoritatea Nationald Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor

2.  |DSVSAB Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
Bucuresti

3. DE Director Executiv

4, DEA Director Executiv Adjunct

5. SCAIEI Serviciul Catagrafie Autorizare Inregistrare Evidenta
Informatizata

6. |CSVSAO Circumscriptii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor
oficiale

7. |SCOSA Serviciul Control Oficial Siguranta Alimentelor

8. |SCOSBA Serviciul Control Oficial Sanatate si Bunastare Animala

9. |LSVSA Laborator Sanitar Veterinar si Siguranta Alimentelor

10. |RPFJ Registru petitii persoane fizice/juridice

11. |RPCC Registru petitii CALL-CENTER

12. |RC Registru controale

13. |[E Elaborare

14. |V Verificare

15.  |Ap. Aplicare

16. |l. Informare

17. |Ah. Arhivare

5. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

5.1. Generalitati

In desfasurarea activitatii de solutionarea petitiilor, conform atributiilor stabilite,
consilierii desemnatl de DE, efectueaza controale pentru verificarea ver1d1c1tatn sau
neveridicitatii petitiei.

Pregatirea controlului trebuie sa urmareasca urmatoarele etape

- desemnarea echipei de control se face la propunerea DE sau a sefului structurii
desemnate in solutionare

1i-SCAIEI
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- colectarea informatiilor -studierea aspectelor sesizate, cuprinse in petitie
- stabilirea unui plan de actiune,
- documentarea privind legislatia aferenta cazului,
- documentarea asupra activitdtii anterioare a obiectivelor si a existententei altor cu
acelasi subiect
-pregdtirea mapei personale a inspectorului
- intocmirea ordinului de deplasare

5.2.Descrierea activitatilor

In desfasurarea activitatii sale conform atributiilor stabilite, SCAIEI realizeaza finregistrarea
petitiilor comunicate DSVSA Bucuresti. Evidenta activitatilor de inregistrare a petitiilor se
completeazi la nivelul SCAIEI de cétre persoanele responsabile.

Petitiile adresate DSVSAB, in scris, la registratura sau electronic se depun si se inregistreaza la
secretariatul institutiei. Pentru petitiile primite prin apel telefonic se completeaza in scris fisa de
inregistrare sesizare/reclamatie - Formulare DSVSAB-PS-009-F-1 si DSVSAB-PS-009-F-2) , de catre
secretariatul institutiei. Toate petitiile indiferent de forma de adresare a acestora fac obiectul
mapei zilnice a DE al DSYSAB.

Directorul Executiv al DSVSAB, dupa analiza acestora, le repartizeaza in vederea gestionarii
catre seful SCAIEI si pentru solutionare catre celelalte structuri de specialitate.

Petitia va fi inregistraté in Registrul de Sesizari /Registrul CALL CENTER, dupa caz, de catre
persoanele desemnate din cadrul SCAIEl. Evidentierea raspunsului la sesizare se va efectua la sosirea
acestuia de la secretariat.

La finalizarea controlului efectuat de structurile de specialitate, acestea vor formula raspuns
petentului, in termenul legal, cu obligativitatea mentionarii temeijului legal al solutiei adoptate in
rezolvarea petitiei.

Raspunsul catre petent va fi transmis de catre secretariatul institutiei prin e-mail, fax sau
postd, cu confirmare de primire.

Rezolvarea petitiilor se va face in cel mai scurt timp posibil, cu respectarea termenului legal
de 30 zile de la data inregistrarii la DSVSAB.

Sesizarile preluate telefonic prin CALL CENTER ANSVSA se vor solutiona in termen de maxim 48
de ore de la primire, dupa caz, inclusiv formularea raspunsului catre ANSVSA si petent.

In functie de complexitatea petitiei, cand se considera necesar o cercetare mai amanuntita, DE
al DSVSAB poate prelungi termenul legal de 30 zile, cu cel mult 15 zile, la cererea scrisa si
argumentata, a echipei de inspectori desemnati in solutionarea petitiei.

Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu se
iau in considerare si se claseaza, potrivit legislatiei in vigoare, cu anuntarea petitionarului (Formular
conform anexei DSVSAB-PS-009-F-3) .

Daci, dup trimiterea raspunsului, se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o
autoritate sau institutie publica gresit sesizate, cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la numarul
initial, facandu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns, cu anuntarea petitionarului (Formular
conform anexei DSVSAB-PS-009-F-4 ) .

In cazul petitiilor care nu fac obiectul activitatii DSVSAMB, in termen de maxim 5 zile, acestea
vor fi redirectionate de SCAIEI, catre autoritatile competente in solutionare, cu anuntarea
petentului. (Formular conform anexei DSVSAB-PS-009-F-5 ) .

(i-SCAIEL
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5.3 Documente utilizate

Documente emise de structurile din cadrul DSVSAB
1) Ordinul de deplasare
2) Proces verbal /Nota de constatare
3) Réaspuns sesizare (Raspuns petent/Nota de clasare/Redirectionare)
Documente aprobate de Directorul Executiv
1) Ordinul de deplasare
2) Raspuns sesizare (Raspuns petent/Nota de clasare/Redirectionare)

5.4. Etapele controlului la petitii

5.4.1. Pregatirea controlului la petitii

Echipa de inspectori cu atributii in domeniul efectuarii controlului la petitii se desemneaza la
propunerea DE/sefului structurii care asigura efectuarea controlului.

Acestia trebuie sa se asigure de:

- primirea si studierea petitiei in cauza;

- documentarea privind legislatia aferenta aspectelor sesizate (se va aloca timp suficient pentru
studierea problematicii sesizate);

- stabilirea unui plan de actiune;

- documentarea asupra activitatii anterioare a obiectivului vizat;

- consultare/verificare Registrului de sanctiuni contraventionale;

- pregitirea mapei personale (formulare utilizate in activitatea de control pentru obtinerea
inregistrarilor, ghiduri, articole birotica etc.);

- pregdtirea altor materiale (aparat foto, termometru, echipament de protectie individual,
instrumente de prelevare a probelor, materiale pentru ambalarea probelor, sigilii, etichete, lazi
frigorifice, conform procedurilor de prelevare specifice);

- pregatirea documentelor necesare efectuarii deplasarii (ordin de deplasare/delegatie aprobat de
conducatorul institutiei).

5.4.2. Realizarea controlului la petitii

1. Odatad ajuns la obiectivul ce urmeaza a fi controlat, inspectorii sanitari veterinari solicita
prezenta reprezentantului legal al unitatii sau a unei persoane imputernicite/desemnate de acesta,
care sa 7i insoteasca pe tot parcursul controlului si sa puna la dispozitie documentele solicitate;

- se legitimeaza si prezinta acestuia Ordinul de deplasare, care va fi semnat si stampilat de catre
reprezentantul legal al unitatii;

- aduce la cunostinta reprezentantului unitatii motivul pentru care s-au deplasat la obiectivul
respectiv;

- se inregistreaza in Registrul unic de control al unitatii;

- respecta procedurile privind intrarea in unitate (intrarea prin filtru, imbracarea echipamentului de
protectie pus la dispozitie de unitate, etc); '

- controlul se desfasoara in unitatile de industrie alimentara dupa principiul “ de la curat catre
murdar *.

- in timpul controlului respecta principiile conduitei functionarului public, adoptand o atitudine de
impartialitate, toate datele preluate in timpul inspectiei sunt date confidentiale;

- controlul se realizeaza prin urmatoarele metode: observare, discutii, evaluarea documentelor etc.;
- inspectorul este obligat ca, pe timpul controlului, sa aiba un carnet sau o fisa in care sunt notate
eventualele neconformitati sau deficiente constatate;

\ Bucuresti-SCAIE]
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- controlul se desfasoara pe circuitul tehnologic, in asa fel ca, dupé incheierea acestuia sa se poata
trage concluzii coerente si complete;
- daca in timpul controlului se constati si alte deficiente, inspectorul extinde controlul;
- in cazul constatarii unor deficiente foarte grave, mspectorul poate dispune oprirea activitatii
partial sau total;
- controlul documentelor este obligatoriu in orice tip de control;
- nu se fac Tnscrisuri/sublinieri/corecturi pe documentele originale;
- se solicita copii dupa documentele prezentate in cadrul controlului, care sa ateste originea si
salubritatea produselor alimentare;
- rezultatele controlului se consemneaza in Procesul verbal /Nota de constatare;
- in Procesul verbal /Nota de constatare se detaliaza toate neconformitatile, cu stabilirea
recomandarilor si masurilor intreprinse.
Dupa caz, Procesul verbal /Nota de constatare va cuprinde in anexa urmatoarele documente:
a. proces verbal de prelevare probe, cerere de analiza, fisa de prelevare, (daca s-au efectuat
prelevari de probe);
b. proces verbal de retinere oficiala/sechestru, proces verbal de distrugere, document de
ridicare/ retinere oficiala, document de insotire produse in vederea distrugerii, certificat
SNCU (daca au fost aplicate masuri asupra produselor alimentare);
c. proces verbal de constatare si sanctionare a contraventiilor (daca au fost aplicate sanctiuni)
- masurile corective se stabilesc gradual, in functie de gravitatea si complexitatea neconformitatilor
constatate: stabilirea unui termen de recontrol, aplicare de sanctiuni contraventionale, masuri de
retinere oficiala asupra unor produse suspicionate, suspendare temporara a activitatii sau
interzicerea activitatii desfasurate.
- in cazul in care au fost aplicate sanctiuni contraventionale complementare de suspendare
temporara a activitatii, se va mentiona in Procesul verbal /Nota de constatare perioada de
suspendare a activitatii, respectiv de la..., pana la..., cu respectarea prevederilor normelor sanitare
veterinare si pentru siguranta alimentelor in v1goare
-in cazul in care au fost aplicate sanctiuni contraventionale complementare de interzicere a
activitatii desfasurate, se va mentiona in Procesul verbal /Nota de constatare data de la care se
interzice activitatea supusa controlului sanitar veterinar , cu respectarea procedurii de sistem
privind emiterea si gestionarea ordonantelor.

2. In cazul in care, motivat, controlul nu poate fi finalizat, inspectori notifica, in scris,
reprezentantul unitatii privind prezentarea la sediul DSVSAB cu documentele precizate in INVITATIE.

5.4.3. Inregistrarea rezultatelor

- inregistrarea tuturor documentelor intocmite cu ocazia controalelor efectuate, in registrele din
cadrul structurii (intrari-iesiri, controale, prelevari probe, sechestru, confiscari, contraventii) si in
Registrul de ordonante OIA/QSA;

Responsabilitatile consilierilor din cadrul structurilor desemnate in solutionarea
petitiei:
- inregistreaza petitiile directionate catre structura, pe suport de hartie, e-mail, fax, w-
app, in registrul de intrari-iesiri,
- efectueaza controlul la fata locului;
- aplica masuri in caz de neconformitati;

sti-5CATEL
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- au obligatia sa pastreze confidentialitatea activitatii de control desfasurata in unitati care
prelucreaza, proceseaza, depoziteaza, valorifica si comercializeaza produse si subproduse
alimentare de origine nonanimala, sanatatii animale si produselor farmaceutce si de uz
veterinar in raport cu alte persoane fizice sau juridice, pentru a nu afecta concurenta de
piata, potrivit prevederilor legale in vigoare;

- au obligatia sa pastreze confidentialitatea privind datele de identificare a petentului;

- raspund de intocmirea completa si corecta a tuturor documentelor intocmite in cadrul
controlului ;

- intocmesc raspunsul catre petent;

- mentionarea controlului in raportul de activitate saptamanal;

- elaboreaza Ordine de deplasare.

Documente de evidentd intocmite la nivelul SCAIEI:
1) Registrul de evidenta sesizari persoane fizice/juridice
2) Registrul de evidenta sesizari CALL-CENTER

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale
Logistice:
In cadrul structurilor implicate in solutionarea/gestionarea petitiilor:
- birouri de lucru
- scaune
- corpuri dulap tip arhiva
- rechizite: hartie format A4, pixuri, marker permanent, agrafe, capsator, capse, calculatoare
de birou, stick notes, dosare, folie plastic protectoare format A4, tus stampila, bibliorafturi pt
hartie A4, registru intrari-iesiri, cartuse imprimante
- calculatoare personale cu software de operare si aplicatie documente text cu suport grafic
- imprimante color si alb-negru tip laser
- software legislatie actualizat
- acces la Internet

5.3.2. Resurse umane

Activitatea de inregistrare din cadrul D.S.V.S.A. este realizata de consilieri angajati ai
D.S.V.S.A., conform statului nominal de functii. Solicitarea de noi posturi pentru indeplinirea
activitatii de planificare se realizeaza de catre seful de structurd, cu aprobarea DE.

Angajarea de nou personal se realizeaza conform legislatiei in vigoare prin Compartimentul
Juridic si Resurse Umane a DSVSAB.

5.3.3. Resurse financiare

Resurse financiare - prevedere bugetara a sumelor necesare cheltuielilor de functionare
(achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurarii activitatii, acoperirea contravalorii
de intretinere a logisticii), plata cheltuielilor cu personalul direct implicat in activitatea procedurata
- se realizeaza de catre Serviciului Economic si Administrativ.

\ Bucuresti-SCAIR]
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7. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Denumirea anexei Elaborato | Aproba Numar | Difuzare Arhivare
r de
exem-
plare
Loc Perioada
1 2 3 4 5 6 7
Fisa de preluare apel - Structuri| Director 1 Structuri SEA Conform
DSVSAB-PS-009-F1 executiv nomenclatorul
ui arhivistic
Fisa de preluare apel call Structuri| Director 1 Structuri SEA Conform
center Formular DSVSAB-PS- executiv nomenclatorul
009-F2 ui arhivistic
Nota de clasare lipsa date SCAIEI Director 1 Petent SEA Conform
petent - Formular DSVSAB- executiv nomenclatorul
PS-009-F3 ui arhivistic
Nota de clasare sesizari SCAIEI Director 1 Petent SEA Conform
repetate - Formular executiv nomenclatorul
DSVSAB-PS-009-F4 ui arhivistic
Nota de redirectionare - SCAIEl | Director 1 Petent SEA Conform
Formular DSVSAB-PS-009-F5 executiv nomenclatorul
ui arhivistic

INDICATORUL EDITIILOR SI REVIZIILOR
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LISTA DE DIFUZARE A DOCUMENTULUI

Ex. Comparti- Scopul Responsabil N Data Semnatu- Datd Semna
i : ume, prenume T retrage
nr. ment difuzarii - functie - primirii ra -rii -tura
1 Director iﬁ?é:(;r?gfé / Director Dr. Ovidiu Valentin | =
executiv executiv ZVORISTEANU n e S
aprobare ’ Ee
v oo
Director aplicare/ Director 5% 0
2 executiv informare/ executiv Dr. Florentina BACIU | = @
adjunct aprobare adjunct
= U
X i servici . |2®ws
4 SCATE] Aplicare | *€fi serviciu Dr. lon IONITA  |E € S
SCAIEI ’ c 5 Y
@ v U
= [i]
5 Structuri din Aplicare Consilieri Transmis in format electronic
cadrul DSVSA P Conform tabel Anexa
. Consilier -
. aphcareu/ responsabil cu Ing. Bucur Andrei
8 SCAIEI evidenta/ N \ . .
: monitorizarea Ing. Porojan Mirela
arhivare SCIM

Sefii de structuri au obligatia de a aduce la cunostinta angajatilor din directa subordine continutul prezentei
proceduri in termen de 3 zile de la comunicare

Secretariatul COM detine evidenta modificarilor si arhiva reviziilor prezentei proceduri.
SCAIEI arhiveaza si pastreaza conform noclamenclatorului arhivistic DSVSAB documentele mentionate
in procedura.
Registrele SCAIEI sunt p&strate conform nomenclatorului arhivistic DSVSAB

al DSVSA Bucuresti-SCAIET
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.| Inregistrare petitie | DSVSAB o
= ¥ Inregistrare i
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A4
Transmitere A SCAIEI
raspuns prin Inregistrare
e-mail/posta registru sesizari
F Y
Efectuarea
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Aprobare Avizare Intocmire raspuns fata locului v
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DIRECTIA SANITARA VETERINARA
SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR

BUCURESTI
A
FISA APEL
PRELUARE TELEFONICA
Mume apelant .« csvssve e somsaocsmssens
Localitatens: s e s is s sanenenassye
Date de contact- nr. de telefon- .....cevvveveeennnnns 5 G4MAILE ciavssssinsn iwsmmesmvriess

Continutul apelului:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Apel prelual ded . aesssavesmsevs

TS LI LT € P — .

Data primirii raspunsului transmis catre petent

(data inchidere solicitare)

Bucuresti, Str. Ilioara, Nr. 16Y, Sector 3, E -'E
Cod Postal 032125, Telefon: 021-3480565, Fax: 021-3482352 DSVSAB-PS-009-F1 Ed.1Rev0 A
E-mail: office-bucuresti@ansvsa.ro, Web: www.bucuresti.dsvsa.ro =] :



DIRECTIA SANITARA VETERINARA
SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR
BUCURESTI

FISA APEL CALL CENTER DSVSA BUCURESTI
TERMENUL DE SOLUTIONARE A SESEZARILOR ESTE DE 48 DE ORE

PRELUARE TELEFONICA

LOCAITEATERT o« cons summs sews vimn s sunmsans
Date de contact- e-mail: .vovvvrvrrieriiiniiieeneenaenes
(W]

Continutul apelului:

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------

Transmis spre rezolvare de catre ANSVSA- .......cocvvveviennnns

Apel preluat de: ....oooviiiiiiiiiiiiiinnn... SEMNALUIA..rereerrerereernasernness .
(consilier permanenta Call Center)

Data primirii raspunsului

--------------------------------------------------------------------------------------

(transmis catre petent) (data inchidere solicitare)
Bucuresti, Str. Ilioara, Nr. 16Y, Sector 3, [m] b s =]
Cod Postal 032125, Telefon: 021-3480565, Fax: 021-3482352 DSVSAB-PS-009-F2 Ed1Rev0 . 5

E-mail: office-bucuresti@ansvsa.ro, Web: www.bucuresti.dsvsa.ro ]



DIRECTIA SANITARA VETERINARA
SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR
BUCURESTI

Nr.
CATRE,
SCIDOMNULIDOAMNA conssmsmmsmmmmmmis s s anb s

Ca urmare a petitiei dumneavoastra, inregistrata la Directia Sanitara Veterinara si
pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti cu nr. XXXX/Z.L.AN, referitoare la........ , va
comunicam urmatoarele:

in conformitate cu prevederile art. 7 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, "petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare
a petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza, potrivit prezentei
ordonante”.

Potrivit art. 6 alin. (3) lit. C din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, "solicitarea in scris a informatiilor de interes public
cuprinde urmatoarele elemente: "(...) c) numele, prenumele si semnatura
solicitantului, precum si adresa la care se solicita primirea raspunsului.”

In dreptul romanesc, principalele mijloace de identificare ale persoanei fizice, asa
cum prevede art. 59 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil - republicata, sunt:
numele, prenumele, adresa de domiciliul ....

Avand in vedere faptul ca in cuprinsul solicitarii dumneavoastra nu este mentionata
adresa de domiciliu sau de resedinta, acesteia ii sunt aplicabile dispozitiile art. 7 din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002.

Cu stima,

DIRECTOR EXECUTIV

Verificat:

Elaborat:

Pagina 1/1 O]
Bucuresti, Str. Ilioara, Nr. 16Y, Sector 3,

Cod Postal 032125, Telefon: 021-3480565, Fax: 021-3482352 DSVSAB-PS-009-F3 EdRev0 :
E-mail: office-bucuresti@ansvsa.ro, Web: www.bucuresti.dsvsa.ro [=]



DIRECTIA SANITARA VETERINARA
S| PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR
BUCURESTI

Se aproba,

Director Executiv

Propun a se aproba,

Director Executiv Adjunct

NOTA DE CLASARE

Prin prezenta nota, va facem cunoscut ca, sesizarea domnului/doamnei
............... inregistrata la DSVSA Bucuresti sub nr. ....................., a fost

comunicata prin raspunsul formulat prin adresa Nr...ociviivecieiieneniiniieen,

in conformitate cu prevederile OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobata de Legea nr. 233/2002, art. 10, alin. 2 “Daca
dupa trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori
de la o autoritate sau institutie publica gresit sesizate, cu acelasi continut, aceasta
se claseaza, la numarul initial facandu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns”,

motiv pentru care, va rugam sa aprobati clasarea petitiei.

Avizat,

Intocmit,

Bucuresti, Str. Ilioara, Nr. 16Y, Sector 3,

Cod Postal 032125, Telefon: 021-3480565, Fax: 021-3482352 DSVSAB-PS-009-F4 Ed1Rev0
E-mail: office-bucuresti@ansvsa.ro, Web: www.bucuresti.dsvsa.ro



DIRECTIA SANITARA VETERINARA
SI PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR

BUCURESTI
)| GR———
Catre?® oeosias T — @

--------------- ssscsos0ss0s0sns

L= .

Va transmitem alaturat, spre competenta solutionare, ..........coeeveviiiiiiiniiiiiininn,
nregistratd la DSVSA Bucuresti sub nr. sousesssossssnmversss susavasss

Va rugam, sa aveti amabilitatea de a analiza cele solicitate si a informa petentul.

in speranta unei bune colaborari, va asiguram de intreaga noastra disponibilitate n

limitele competentelor de care dispunem.

Cu deosebita stima,

Director Executiv

]

Director Executiv Adjunct

SO v sminilh 58

DI oassmeammvaninaie
SCAIEI/SCOSA/SCOSBA. vvvvvvneinrianeianinnes REQECYALE ersmmsevamesimimiigises
Bucuresti, Str. Ilioara, Nr. 16Y, Sector 3, [m]

0
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